Vazeny zakazniku,

od vylepu plakatd v misté odstavky pfechazime k modernimu elektronickému
zpusobu informovani. Chcete dostavat informace o planovanych odstavkach elektfiny
pohodIné e-mailem nebo SMS? Mate jiz tuto sluzbu aktivni a chcete zkontrolovat
nastavené kontaktni udaje nebo je doplnit a upravit?

Své aktualni kontaktni udaje pro zasilani upozornéni si jednoduse nastavite pfimo v
Distribu€énim portalu nebo na www.cezdistribuce.cz/sluzba, kde budete
potfebovat pouze 2 Gdaje, a to ICO nebo datum narozeni a EAN kéd odb&rného
mista. Tento 18mistny Ciselny identifikator najdete na vyuctovani za elektfinu. U vice
odbérnych mist staci zadat pfi registraci sluzby jeden libovolny EAN a automaticky se
Vam nabidnou vSechna Vase dalSi odbérna mista. Ke kazdé adrese odbérného
mista si muzete jednotlivé ale i hromadné nastavit zasilani upozornéni na 1 telefonni
Cislo a aZ 3 e-mailové adresy. Upozornéni na odstavky elektfiny budete dostavat
vzdy minimalné 15 dni pfedem a v pfipadé zjisténé poruchy obdrzite navic i SMS s
prfedpokladanou dobou obnoveni dodavek elektfiny. Zakaznici pfipojeni z napétove
hladiny vysokého a velmi vysokého napéti a vyrobci mohou registraci této sluzby
prejit z oznamovani odstavek doporu¢enym dopisem na e-maily.

Sluzba je poskytovana zdarma a informace obdrzite v€as a bez papirQ. S detailnimi
podminkami poskytovani sluzby se seznamite zde.

PreruSeni dodavek elektfiny se vzdy snazime planovat pouze v nezbytné nutném
rozsahu, zpravidla v pracovni dny a po co nejkratSi dobu. Odstavky nam umozniuji
provadét pravidelnou udrzbu a rozvoj elektrické sité, abychom pro Vas zajistili
bezpecnou a spolehlivou dodavku elektfiny.
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